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Deutschlands groBter Direktversicherer.



CosmosDirekt
Wichtige Marke der Generali Gruppe

Beitragseinnahmen 2008 CosmosDirekt.

5,3 Mrd. € 3 GENERAII

Versicherungen Deutschlands groBter

Aachen Direktversicherer

5,1 Mrd. € (&) Miinchener

groBter
1,4 Mrd. € Leben-Direktversicherer
Europas

1\ Aachen
™) Minchener

Special Brands Nr. 3 der européischen

Direktversicherer

¥ central

L]
Dialog:
L]
Lidi0
Lebenswversicherungs-AG

i Investments

—
Deutsche Bausparkasse
BADENIA

GRUPPE

&5 GENERALI

&iiow DEUTSCHLAND

CosmosDirekt. Ein Unternehmen der



CosmosDirekt
Geschaftsmodell

Direktvertrieb

Multikanal-Strategie

Zielgruppe: Informierte Verbraucher

Kompetente Beratung

Privates Risiko-Management

Strenges Kostenmanagement

fr > GENERALL

&iiow DEUTSCHLAND



ProzessPerformanceManagement bei CosmosDirekt
Fokus auf Prozessoptimierung und Prozesscontrolling

Handlungsfelder:

Ausbau der MarktfUhrerschaft erfordert Kontinuierliche Messung und Optimierung
weitere ,,Qualifizienz“-Verbesserung der Prozesse erforderlich

innerhalb der (Kern-)Prozesse

Prozess-
planung
A4
Kunden- |<— Prozess- >prozess- — Kunden-

anforderung |:> design ausfiihrun :> begeisterung

! Prozess- p
controlling

Prozesscontrolling

= kontinuierliches Controlling bei
gemessenen KPI fir dauerhafte und

= Verbesserung des Prozesses und der nachhaltige Performance Messung &

Organisation Verbesserung

CosmosDirekt. Ein Unternehmen der [E5dI 0

&iiow DEUTSCHLAND

Prozessoptimierung
» |dentifikation der wirklichen Probleme




Einsatzgebiete von ARIS PPM

Nutzung der PPM-Standards fur alle Einsatzgebiete

Aufdecken von
Optimierungspotentialen

Unterstitzung von
AGIL
(Optimierung von Geschéaftsprozessen)

Sicherung der Nachhaltigkeit
von MaBnahmen

Operational
Management
(Betriebssteuerung)

Erfolgskontrolle
von Sonderaktionen

Nutzung von Cockpits [Fs pe s e
zur Veréffentlichung von | Cockpits .
Messungen |

Unterstiitzung des Reportings

und Alarmierung bei

drohender SLA-Verletzung

fr > GENERALL

&iiow DEUTSCHLAND

CosmosDirekt. Ein Unternehmen der




Ausweitung ProzessPerformanceManagement auf weitere
Kerngeschaftsprozesse in 2010

Konsequente Kundenorientierung und Prozessmanagement

Weiterer Ausbau
Prozessperformancemanagement

Visits/  :Berechnen/: Angebot : Antrag : Vertrag
Kontakte : Entscheider< : :

fontakte - = Ausbau Prozessmanagement flr alle
Kerngeschaftsprozesse / Zieldimensionen in
Projektphase 2010

= Konsequentes Ausrichten sowie Steuern des
Handelns und der Prozesse an den Zielen (sorgt
aktiv fir Begeisterungsqualitat; Steigerung der
»Qualifizienz“; Sicherung der Nachhaltigkeit)

= Aktives Einbeziehen der Mitarbeiter beim
Erreichen der Geschéftsprozessziele




