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DIGITAL TWINS
EVOLUCAO DIGITAL AO LONGO DO TEMPO

Objetos fisicos “Twins” Analégicos E seus virtuais “twins”
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YOUR ENTERPRISE DIGITAL TWIN
ENTREGA EXCELENCIA PARA O NEGOCIO

>> VISUALIZAR interdependéncias
relacionadas a organizacao e fornecer
insights sobre melhores operactes

>> TRADUZIR a estratégia para a
transformacéo digital e melhores
resultados e iniciativas de negoécios

kllllﬂ!

CONECTAR o modelo operacional de
>> negocios com dados reais

Como melhorar a

Como lancar um novo Como melhorar a
produto ou servi¢co? satisfacdo do Cliente?

Como diminuir o lead
time do processo?

gualidade dos
processos?
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ENTERPRISE DIGITAL TWIN
DEFINICOES DO GARTNER

Destino Mapa Desempenho

Decisao

MODELO GESTAO DE
MI\?EDG%C?BE OPERACIONAL DO DESEMPENHO
NEGOCIO CORPORATIVO

/ Redesenho / /
Levando os
focando no .
- interlocutores
mundos digital e
. 2 dos modelos a .
fisico. E a L. Medindo como e
. negaocios de S
convergéncia de . . se as iniciativas
visualizar como .
pessoas, uma de negécios
negoécios e L digitais entregam
; organizacao
coisas que L valor para a
. o criard e L
influénciam os . organizacao
entregara o
modelos de
Neadeios valor esperado
) 9 os Stakeholders
existentes. / / /

* Source: Marc Kerremans, Gartner analyst
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Criar o contexto
situacional em
torno das
iniciativas digitais,
perceber o que
esta acontecendo,
entender o que foi
percebido e usar o
que se entende
para pensar a
frente

%

TOMADA DE
DECISAO

-

Decisbdes
informadas
sobre a entrega
de resultados de
negdécios que
oferecam valor e
melhioram a
confianca do
stakeholder

v
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ENTERPRISE DIGITAL TWIN
DEFINICAO DO GARTNER

‘Digital twin € a business operating system that...

...uses a digital representation — a twin — of the business operational model to guide
planning for how to execute on digital business transformation.”

(...translates the strategy for digital transformation into targeted business outcomes and
business initiatives by assembling measurement schemes [...] which collectively describe

the destination and path of the digital transformation journey.” )

(...helps close the strategy-to-execution loop by connecting the business operating
model with real-life data in order to make this model dynamic and to create situational
awareness. “

* Source: Marc Kerremans, Gartner analyst
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ORGANIZACAO

JORNADAS DO

PRODUTOS E

DESIGN YOUR ENTERPRISE DIGITAL TWIN
PARA TODOS OS ATIVOS CORPORATIVOS

= Organizational chart UMG

ARIS

REALIDADE
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ARIS GIVES FULL SUPPORT
CASOS DE USO - ENTERPRISE DIGITAL TWIN

Gestéo da Estratégia do Negécio

Definir e implantar estratégias de
negocio e modelos de negdécio

Gestdo de Desempenho

Conecte processos ao mundo

) Strategize
real, monitore em tempo real e :
impulsione o avaliacdo do & Design
desempenho dos negécios

(processos)

Gestéo de TI

Gerencie a Arquiteutra de TI

Corporativa Implement

& Execute

Gestédo da Qualidade

Sensibilizacdo para a qualidade das
operacdes de negaocios (externa interna)

95pajmOoUR
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Gestao dos Processos

Estabelecer uma estrutura de
negocios orientada a processos,
otimizar, alterar e simular

Gestéo da (Experiéncia) do Cliente

Conscientizagéo e melhoria da experiéncia do
cliente (fora da perspectiva)

Estrutura Organizacional / RH

Desenvolver e disseminar
informacdes relacionadas a RH
aos funcionarios

Risk & Compliance Management

Estabelecer a disciplina e
conscientizacdo da Gestéo de Riscos
e a conformidade com leis e
regualmentacoes

Gestao do Conhecimento

Coletar e disseminar o conhecimento das
praticas da organizacao
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MANAGING THE DIGITAL ENTERPRISE
SEU ENTERPRISE DIGITAL TWIN

DESENHO @ MEL HORIA MONITOR
the CONTINUA the
DIGITAL TWIN DIGITAL TWIN

REALIDADE
CORPORATIVA

N\ /7
AN /7
N R4
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ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEMS IN ARIS
ATERRISAR O CONCEITO DIGITAL TWIN

N
o & o
O - -
XN . AR

TRANSFORMAQAO &
[ A SOLUCAO: SISTEMA DE GESTAO CORPORATIVO }

INOVACAO DE
NEGOCIOS

DESENHO MONITORAMENTO OPERACAO
MELHORIA MELHORIA
the — the — — B the
ENTERPRISE CONTINUA ENTERPRISE CONTINUA ENTERPRISE
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PRODUCTION LINE RELATED KPIS
PROVISIONAMENTO DE MATERIA PRIMA

ARIS Connect ¥, System Administrator ~  Search
Home Processes Applications Risks KPI's Documents 3E EMS Modeling PR -
Material provisioning # Edit -
Overview Diagram RACI Dashboards S ta-s4 il Ll &8
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GAMIFICATION , ,
USUARIO COMO ESPECIALISTA EM LOGISTICA DE ARMAZEM

ARIS Connect +,  System Administrator ~ ' Search
Home Processes Applications Risks KPI's Documents 3E EMS Modeling PR -
Material provisioning + & Edt -
Overview Diagram RACI Dashboards P - N - N B
= Production line Correctness .
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PROCESS MINING
DISCOVER & ANALISE

ARIS Connect & Portal ¥, System Administrator ~  Search
Home Processes Applications Risks KPI's Documents 3E EMS Modeling PR -

Material provisioning v # Edt -
Overview Diagram RACI Dashboards C B
Process Mining Conformance Checking
| Process variants I Discovered process model I Process performance indicators

Variant [Combined] Process cycle time [Minutes] l Eempare Kanten cad o Intereal crder '}:"ﬂj:\";

vl 230 10 gz l Process cycle time [Minutes] Mareriz| costs per unit Quantity of used materizls

w 148 ® u*";“ e craer 10.70 8,599.83 3

vt 138 0 e l )

w n w — | Used materials

i 18 15 -

016 variants selected =skng e |
chaust system [
| Process instances o
Process ID Time [By hour] 113 20 125 130 . . -"5

17 May 11, 2018 13:00:00 = B

610 May 16, 2018 14:00:00

180 May 12, 2018 23:00:00 .

352 May 14, 2018 10:00:00 I Correct process executions

365 May 14, 2018 13:00:00

1

457 May 15, 2018 08:00:00 E——— 3

169 May 12, 2018 21:00:00 = E o

565 May 16, 2018 05:00:00 - 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

160 May 12, 2018 18:00:00 o Mumber of processes

268 May 13, 2018 17:00:00 -
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PROCESS MINING
CHECAR A CONFORMIDADE DOS PROCESSOS

ARIS Connect

Home Processes Applications Risks KPI's Documents 3 EMS Modeling PR -
Material pravisioning v # Edit -
Overview Diagram RACI Dashboards < =]
Process Mining Conformance Checking
| Identified conformance issues I Discove red process ﬂOW | Process conformance rate [%]
Issue type Nen-conforming fu... Preceding function # Issues
ShouldNotOccur pick up wrong ... pick up wrong ... 100 . Fresem ansen s temel o
ShouldMotOccur redeliver material  redeliver material 100 512 l
u [ ———
I Discovered execution variants i”l I Conformance trend per day [%]

. “’ Bick up metersl
Variant [Combined] Conformance rate [%] an
. l o ._.//0\/__“—'
w1 230 100 70
v e o u unios mamris 50

50

i 138 100 Fri 11 Sat 12 May 13 Mon 14
v n °

v 18 1]

w2 12 0

Conformance rate per used material [%0]

e p wreng materss|

e
ror
tresing e |
windows _
chassis -

78 80 g2 84 1

Mame of

0 /6 variants selected
1/1 pages

Conformance
. amae bl
612 process instances selected out of 612 (100%)
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ARIS PROCESS MINING )
IMPLEMENTACAO CORPORATIVA E DAS LINHAS NEGOCIO

Adocao corporativa e das
linhas de negocio para

ARIS Process

4
g
b ==
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PROCESS MINING AS A BROAD & BUSINESS TOPIC

W e —
Process Owners &
Business Analysts
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Process Analysts
& Data Scientists




ARIS PROCESS MINING
MUDANCAO DE INTERLOCUTORES & MELHORIA DA MATURIDADE DE BPM

Level 5 Continuous Process Management and Improvement

Level 2  Structured Repository

Level 1 Documented Processes

PROCESS MINING AS A NICHE & EXPERT TOPIC

9 softw
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ARIS PROCESS MINING ,
COMO CHEGAR AO PROXIMO NiVEL DE MATURIDADE

Nivel de
Maturidade g m—
c
Nivel 5 =
Processo Processo Processo
desenhado ; implantado ; executado
Nivel 4
Nivel 3 o
Integrando Process Mining com ARIS
Nivel 2 Repositorio oferecer transparéncia é obrigatoria para uma
Estruturado transformacéao digital bem-sucedida
Processo
Nivel 1 Documentado
valor | Podemos iniciar uma abordagem de medi¢ao
________________ —————————p o inicial para uma iniciativa “pura” de modelagem
Nivel 0 Sem documentagao com ARIS.
de Processos V
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ARIS PROCESS MINING
PROCESS MINING NA MATURIDADE DE PROCESSOS

Nivel de
Maturidade
Nivel 5
Nivel 4 NIVEL 3
Importagcdo continua de dados de
Nivel 3 processo com base naintegracdo com
sistemas de origem para Process
Mining servindo como uma torre de
Nivel 2 Process Mining controle
Esporadico ( Process Discovery, verificagéo da
conformidade dos processos)
Calculo
, de PPIs
Nivel 1
Valor
______________________________________________________________________ S
Nivel 0 Sem p.rocesso
Monitorado
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MELHORIA DOS Medidas de melhoria ARIS calcular KPIs, PROCESS
de processos séo criar relatérios &
PROCESSOS implementadas alarmes DISCOVERY

R B = o
E = = L] Donos de processo DEmeE d?- processo R S F
- e . realizam acoes . enetsati] uil - :
- =Cam 0 interativamente = =

G omm| L~ ||1_#4_+_#4 -

VERIFICAR A CONFORMIDADE
DOS PROCESSOS 5 software~
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CUSTOMER SUCCESSES
DIGITAL TWINS
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VO d afon e la mode a petits prix

ACCARDA PHILIPS (%ssqnhqnil

driving your busin

“lelefonica
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http://www1.softwareag.com/corporate/images/SAG_CosmosDirekt_RS_Feb17_tcm16-114240.pdf
https://resources.softwareag.com/youtube-customer-showcase/vodafone-group-plc-improves-business-process-management-with-aris-connect
http://www1.softwareag.com/corporate/images/SAG_Kiabi_RS_Apr17_Web_tcm16-145806.pdf
https://youtu.be/xkPciTLQcNU
https://www.softwareag.com/corporate/images/SAG_W-W_4PG_RS_Sep16_tcm389-167460.pdf
https://resources.softwareag.com/aris/accarda-optimizes-customer-loyalty-and-saves-hundreds-of-thousands
https://resources.softwareag.com/customers/digital-transformation-at-philips?id=161495-158077&id=165409-158040&utm_source=Lean-Community &utm_medium=Mailing-RC&utm_campaign=Jornada-Inaugural&utm_source=Lean-Community &utm_medium=Mailing-RC&utm_campaign=Jornada-Inaugural
https://resources.softwareag.com/customers/telefonica-digital-transformation-video
https://resources.softwareag.com/youtube-customer-showcase/assan-hanil-uses-aris-for-sap-to-integrate-processes
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SAIBA MAIS EM: TWIN.SOFTWAREAG.COM
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