FALLSTUDIE: KULTURELLE
FAKTOREN UND IHR EINFLUSS
AUF DIE EINHALTUNG VON
PROZESSEN

AM BEISPIEL DER AUSFUHRUNG DES PATCHPROZESSES IN DEUTSCHLAND
UND IN FINNLAND BEI DER PHOENIX PHARMAHANDEL




WORUM ES GEHT

In meiner heutigen Prasentation mochte ich Eure Aufmerksamkeit auf ein besonders faszinierendes Thema
lenken: die Schnittstelle zwischen Kultur und Prozessen und wie sich diese beiden Aspekte zu einem
komplexen, aber aufschlussreichen Bild vermischen. Wir werden erkunden, wie kulturelle Einflisse die Art
und Weise pragen, in der Organisationen und Individuen Prozesse annehmen und umsetzen. Diese
Interaktion ist entscheidend fiir das Verstandnis und die Verbesserung von Arbeitsablaufen in
multinationalen und vielfaltigen Teams.



GRUPPE A




GRUPPE B




BEGRIFFSDEFINITION

Nach Hofstede (2004)

,Kultur ist die kollektive
Programmierung des Geistes, die
Mitglieder einer Gruppe oder
Kategorie von Menschen von einer
anderen unterscheidet.”




AUFBAU

9 Was versteht ihr unter Kultur?
A Gegenstand der Untersuchung / Problemstellung
? (Fragen im Fokus)
Ergebnis
A Fazit & Ausblick

Q.  Quellen / Backup



WAS VERSTEHT IHR UNTER KULTUR?



RELEVANTE KULTURTYPEN FUR DIE FALLSTUDIE .
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GEGENSTAND DER UNTERSUCHUNG
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PROBLEME DURCH NICHT - ADHARENZ

Nicht Befolgen von Prozessen kann zeit- und kostenaufwendig sein
DG@ Ubergabepunkte/Schnittstellen funktionieren nicht zuverlissig und fiihrt zu Unzufriedenheit

Standards/Normen/Gesetze setzen ,,Prozesse voraus und nicht-Befolgen fihrt zu CAPAs/NCs/Qualitatsproblemen
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AUSGANGSSITUATION

Fragebogen

e

Interviews Faktoren, die die

Prozessadharenz beeinflussen

Patch-Prozessanalyse



ERGEBNIS VON AUSGEWAHLTEN ASPEKTEN

Machtdistanz (power distance)
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FAZIT & AUSBLICK

Einige Dimensionen/Werte legen einen Zusammenhang nahe
(Literaturrecherche/Befragung/Prozessvergleich)

Andere Aspekte, die Prozessadharenz erhohen, wurden ebenfalls benannt:
- Prozesskommunikation

- Zweck/Sinn

- Strategie

Publikation geplant fir 2024 ©
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NATIONALKULTUR UND IHRE DIMENSIONEN

Langzeitorientierung (long-term orientation)
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Maskulinitat (masculinity)

Machtdistanz (power distance)

Individualismus (individualism)

Unsicherheitsvermeidung (uncertainty avoidance)

Genuss (indulgence)




ORGANISATIONSKULTUR UND IHRE DIMENSIONEN

Fokussierung (focus)

Kundenorientierung (customer orientation)
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Grad der Kontrolle (level of control)

Zuganglichkeit (approachability)

Organisatorische Effektivitat (Organisational effectiveness)

Management-Philosophie (Management philosophy)




BPM-KULTUR UND IHRE WERTE

E (excellence)

C (Custome

R (responsibility)
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